CALIFORNIA

_ THANH PHO SANTA ROSA
SO TAI CHINH - BAN DOANH THU

CHINH SACH HANH CHINH SUA POI 1 (16 thang Mat, 2020)
CUP NUGC DAN CU Vi KHONG THANH TOAN HOA DON

2.1 Chinh sach bing Vin ban

Thanh phé s& 6 chinh sach bang vin ban vé viéc ctp nudc sinh hoat vi khéng thanh toan bang tiéng Anh va cac ngon ngit
duoc liét ké trong Muc 1632 ctia Bo luat Dan sy California, va bat cir ngdn ngir nao khac duogc sir dung bai it nhat 10
phan tram sd ngudi cu ngu trong khu vuc phuc vu. Chinh séch nay sé dugc dang trén trang web internet cia Thanh phé va
s& bao gom céc noi dung sau:

2.1.1 M@t ké hoach sip xép thanh toan thay thé

Thanh phd s& cung cap cac thoa thuan thanh toan thay thé cho bat cir khach hang ndo khong thé thanh toan tién nuéc sinh
hoat trong thoi han thanh toan théng thudng. Thanh phé cé thé chon cach sip xép thanh toan thay thé dé khach hang thuc
hién va co thé dat cac gisi han cho cac tiy chon thanh toan d6, bao gdbm ca viéc khach hang co bit budc phai ky mot thoa
thuan bang vin ban hay khdng. Céc tlly chon sip xép thanh toan thay thé bao gom:

2.1.1.1 Khéu hao s6 ng' chwa thanh toan

Ké& hoach khau hao s& khau hao s6 ng chua tra trong mot khoang thoi gian cu thé, thuong khong qué ba (3) thang.
Céc khoan thanh toan dugc khau hao s& phai tuan theo ngay dao han cua bang ké khai thanh toan hang thang cua
khéch hang. Khach hang phai tuan thi cac didu khoan cua ké hoach khau hao va thanh toan tat ca cac khoan phi
hién tai khi chung tich liy trong mdi ky thanh toan tiép theo. Khach hang khong duoc yéu ciu mot thoa thuan
thanh toan thay thé khac cho bat cir khoan phi chua thanh toan nao tiép theo trong khi thanh toén cac khoan phi
qua han theo ké hoach khau hao. Viéc khdng tuan thu cac diéu khoan cua ké hoach khau hao, bao gom ca viéc
khong thanh toan khi dén han, c6 thé dan dén viéc bi clp nudc sinh hoat ngay sau ngay lam viéc tiép theo ma
khong can théng béo thém trir khi khach hang dugc bao gém trong chinh séch 2.4.

2.1.1.2 Tam hoan hoac gia han thanh toan

Thanh phé cé thé gia han thanh toan cac khoan ng cho khach hang véi 16i hira thanh toan bang 16i néi. Gia han
thanh toan khong dugc vuot qua ngay dao han cua hoa don tiép theo. Khach hang khong dugc yéu cau mot thoa
thuan thanh toan thay thé khac cho bat ctr khoan phi chua thanh toan nao tiép theo trong khi thanh toan cac khoan
phi qua han theo ké hoach hoan lai. Viéc khong tuan thi ké hoach hodn lai c6 thé dan dén viéc cip nudc sinh hoat
ngay sau ngay lam viéc tiép theo ma khong can thong bao thém, trir khi duoc bao gébm trong chinh sach 2.4.

2.1.2  Thi tuc chinh thirc @& khach hang tranh chap hoic khang cao héa don

Khéng céo bat bugc phai duoc lap thanh vian ban trén cac mau do Thanh phd quy dinh va Thanh phé phai nhan duoc trong
vong mudi 1am (15) ngay ké tir ngay héa don. Khang cdo s& duoc xem xét va xac dinh bai Giam déc Cuc Nude hoic
ngudi dugc chi dinh. Sau khi cé quyét dinh vé khang co, néu khach hang tranh chap quyét dinh do, khach hang sau do6 c6
thé yéu cau khang cao lén Hoi ddng Tién ich biang cach nop théng béo bing vin ban trong vong 15 ngay ké tir ngay c6
quyét dinh hoac véi Thu ky Hoi dong. Bat ky ngudi nao phan no trude bat ky quyét dinh hoac quyét dinh nao caa Hoi
dong Tién ich Cong cong déu c6 thé khang cao 1én Hoi dong Thanh pho bang cach nop thong bao khang céo trong vong
15 ngay ké tir ngay cé quyet dinh hodc xéac dinh v6i Thu ky Thanh phé (SRCC 14-04.170). Khong tuan thu bét ctr thoi
han khang cao nao sé dua dén viéc quyét dinh cu0| cuing 1a chung cugdc. Néu khach hang hoac bat cir nguoi 16n nao tai noi
cu ngu tranh chap vé hoa don va thyuc hién quyén khang cao caa minh, Thanh phé s& khong clp nudc sinh hoat trong thoi
gian khang cdo dang chd giai quyét. Khach hang phai tiép tuc thanh toan kip thoi tat ca cac khoan tién khong tranh chap
trong thu tuc khang céo.
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2.1.3  So dién thoai d@é lién hé véi Thanh pho d@é thao luan vé cac tly chon hau ngin chin viéc bi clp nwéc sinh
hoat vi khong thanh toan

Ban c6 thé lién hé véi Ban lap Hoa don Nudc ¢ s6 (707) 543-3150 trong khoang thoi gian tir 8:00 sang dén 4:00 chiéu,

tir thir Hai dén tha Sau. S6 dién thoai nay duoc in trén hoa don, thong bao lich s, thdng bao cup nudc va thé gan trén

ctra. Néu ching t6i lién lac bang tin nhan dién thoai cho khach hang, ching t6i s& cung cap sb dién thoai cua Ban lap

Hoa don Nudc.



